
 

 

    

МАСТЕР-КЛАСС  
 

Формализация бизнес-процессов 
 
В настоящие дни термин «бизнес-процессы» является очень актуальным. Практически в любой 
дискуссии Вы услышите фразу про оптимизацию бизнес-процессов, их формализацию и т.п. Что же 
это такое? В ходе мастер-класса мы как раз обсуждаем что такое бизнес-процессы, какие они 
бывают на предприятии, зачем необходимо их формализовать. На практических примерах мы 
показываем как осуществляется формализация бизнес-процессов в компании, с чем обычно 
сталкиваются инициаторы такой формализации и что в итоге получает от этого компания. 

 
ПРОГРАММА МАСТЕР-КЛАССА: 

 
Сессия 1.  Бизнес-процессы: что это такое? 
 
Сессия 2.  Примеры бизнес-процессов на предприятии 
 
Сессия 3.  Процесс формализации: этапы исполнения, риски, итоги  
 
 

ТЕМА МАСТЕР-КЛАССА: Формализация бизнес-процессов 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ МАСТЕР-КЛАССА: 2 академических часа 

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ: Согласно расписанию 

ЛЕКТОР: По согласованию 

СТОИМОСТЬ 30 000 тенге с НДС 

 
Наши контакты: +7 (727) 227 47 89, +7 (727) 317 93 80, +7 777 256 59 00, ifs@anadv.kz, www.anadv.kz 
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